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La presente investigación tuvo como objetivo determinar los factores que 
permiten la implementación del teletrabajo en empresas de servicios del sector 
privado en Trujillo. La investigación fue de tipo aplicada, descriptiva, con un 
diseño no experimental, de corte transversal - propositiva. La muestra de esta 
investigación fue no probabilística por conveniencia, conformada por 15 
empresas de servicios del sector privado de Trujillo y un experto en la materia. 
Para la recolección de datos se utilizó las técnicas de análisis documentario, 
encuestas y entrevistas a gerentes, jefes y/o supervisores, a quienes se les 
aplicó los instrumentos. Los resultados fueron procesados, analizados y 
estudiados mediante el programa estadístico SPSS, concluyendo que la mayoría 
de las empresas cuentan con los recursos y herramientas digitales necesarias 
para desarrollar el teletrabajo; seguido del factor organizacional, presentando 
que en gran parte de la empresas investigadas, cuenta con las condiciones 
favorables y una cultura de apertura  para una implementación del teletrabajo, 
considerando que su evaluación de desempeño debe ser por objetivos y/o 
metas, sin embargo existe preocupación por la falta de supervisión directa del 
colaborador; y en relación al factor jurídico se concluye que existe un gran 
desconocimiento del tema legal, como también acerca de las leyes, normas, 
políticas, convenios, derechos y obligaciones del teletrabajador, y a su vez se 




























NOTA DE ACCESO 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
Juarez Paredes E. & Recuenco Cabrera R. Pág. 64 
 
Lista de referencias 
 
Agencia EFE (2017, 15 de febrero). El teletrabajo, fenómeno al alza pero 




Aguinaga, J.  (2018, 28 de marzo). Teletrabajo en el Perú. Legis.pe. 
Recuperado de https://legis.pe/teletrabajo-peru/ 
Alles, M.  (3ª ed.).  (2015). Dirección estratégica de recursos humanos. 
Buenos Aires, Argentina: Editorial Granica. 
Barbosa, I., &Navarro, M. (2016). Teletrabajo en la corporación 
universitaria minuto de dios – uniminuto. Corporación universitaria 




Bernal, C. (3ª Ed.). (2010). Metodología de la investigación. Colombia: 
Pearson. 
Carrasco, S. (2ª Ed.). (2008). Metodología científica: Pautas 
metodológicas para diseñar y elaborar un proyecto de 
investigación. Lima, Perú: San Marcos. 
Castro, R., Peñafiel, E., & Cano, R. (2016). Ventajas y desventajas del 
teletrabajo aplicados a la ciudad de Lima – Perú, 2016. Universidad 
Peruana de las Américas, Lima, Perú. Recuperado de 
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/156 
Céspedes, E. (Noviembre, 2016). El impacto del teletrabajo en la inclusión 
social en el Perú. Telework Lima 2016 – Teletrabajo oportunidades 
sin fronteras. Ponencia llevada a cabo en el XXIth Conferencia 
Internacional ITA´S Workshop – Telework. Pontificia Universidad 
Católica del Perú. Lima, Perú. Recuperado de 






Conexiónesan (2016, 03 de octubre). El teletrabajo como modelo laboral. 
Recuperado de https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2016/10/el-teletrabajo-como-modelo-laboral/ 
Culqui, A., & González, A. (2016). El teletrabajo: Una innovadora forma de 
organización del trabajo, una herramienta de inclusión laboral y su 
regulación jurídica en el Perú. Revista de Derecho & Sociedad, 
(46), 95 – 109. Recuperado de 
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view
File/18823/19043 
D´Errico, J., & Rodríguez, A. (2017). Teletrabajadores: Entre los discursos 
optimistas y contextos precarizados. Una aproximación desde el 
caso argentino. Revista colombiana de sociología, 40(2), 47 – 66. 
Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/rcs/v40n2/0120-159X-
rcs-40-02-00047.pdf 
Daza, K. (2018). Factores apalancadores y obstaculizadores en la 
implementación del teletrabajo, identificados por líderes de gestión 
humana en algunos casos exitosos de la ciudad de Medellín. 
Universidad EAFIT, Medellín, Colombia. Recuperado de 
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/12606/Katheri
ne_DazaMartinez_2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y 
Deloitte University Press. (2016). Tendencias globales en capital humano 




Escomez, R. (2019). Tipos de trabajo. Tiposde.com. Recuperado de 
https://www.tiposde.com/trabajo.html 
Juarez Paredes E. & Recuenco Cabrera R. Pág. 66 
 
Flores, A. (2012), Impacto del teletrabajo en la mejora de la economía 
española. Asociación de autores científicos, técnicos y académicos, 
(62), 43 – 48. Recuperado de 
https://www.acta.es/medios/articulos/comercio_y_economia/062043
.pdf 
Gonzales, A. (2016). El contrato del trabajo y sus modalidades. Lima, 
Perú: Biblioteca nacional del Perú. 
Gonzales, R., López, M., Márquez, C., &Núñez, D. (2017). Oportunidades 
en la implementación del teletrabajo en áreas organizacionales de 
empresas Lima –Perú: Un estudio basado en los casos: 
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Enel 
Distribución Perú y Banco de Crédito del Perú (BCP). Universidad 




Guaca, N., Caicedo, Y., & Díaz, J. (2018). Estado del arte del teletrabajo. 
UNAD. Recuperado de 
http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/working/article/view/2568/
2680 
Guzmán, A., & Abreo, C. (2017).Las habilidades del teletrabajador para la 
competitividad. Forum Empresarial, 22(2), 5 - 30 Recuperado de 
http://www.redalyc.org/pdf/631/Resumenes/Resumen_6315491000
2_1.pdf 
Hellriegel, D., Jackson, S., & Scolum, J. (12a Ed.) (2009). Administración. 
Un enfoque basado en competencias. México: Cengage Learning. 
Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, M. (5ª Ed.).(2010). Metodología 
de la investigación. México: Interamericana. 
Impulsaran el teletrabajo en todas las entidades del país.  (2017, 05 de 
enero). El Peruano. Recuperado de 
http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/noticias-y-
movidas/70-de-los-trabajadores-peruanos-sufren-estres-laboral/ 
Juarez Paredes E. & Recuenco Cabrera R. Pág. 67 
 
Info capital humano. (2018). 70% de los trabajadores peruanos sufren 
estrés laboral. Recuperado de 
http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/noticias-y-
movidas/70-de-los-trabajadores-peruanos-sufren-estres-laboral/ 




El Libro blanco del teletrabajo en España (2012). Recuperado de 
http://ajuntament.barcelona.cat/tempsicures/sites/default/files/librobl
ancoteletrabajoespana.pdf 
La nación (2016, 20 de mayo). Tercera ola y las telecomunicaciones. 
Recuperado de https://www.nacion.com/opinion/foros/tercera-ola-y-
telecomunicaciones/WYEJC6HH5JGE7BH25TJ6FDVH4A/story/ 
Ley 30036 - Decreto supremo que aprueba el reglamento de la ley N° 
30036, ley que regula el teletrabajo. (2015, 3 de noviembre). Art. 2: 




Ley N° 30036. Ley que regula el teletrabajo. (2013, 05 de junio). Art. 2: 
“Definición del teletrabajo”. Normas Legales. Recuperado de 
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-regula-el-
teletrabajo-ley-n-30036-946195-3/ 




Martínez, R. (2012). El teletrabajo como tendencia del mercado laboral. 
Retos II (4). Recuperado de 
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/5970/El%20Telet




Meléndez, D. (2016). Madres teletrabajadoras: Una propuesta de inclusión 
social y laboral para las madres peruanas y sus familias. Telework 
Lima 2016 – “Teletrabajo oportunidades sin fronteras”. Ponencia 
llevada a cabo en el XXIth Conferencia Internacional ITA´S 
Workshop – Telework. Pontificia Universidad Católica del Perú. 





Mello, A. (1999). Teletrabalho: O trabalho em qualquer lugar e a qualquer 
hora. São Paulo: Qualitymark. Recuperado de 
http://www.sobratt.org.br/index.php/o-trabalho-em-qualquer-lugar-e-
a-qualquer-hora/ 
Nelson, D. & Campbell, J. (3ª Ed.). (2013). Comportamiento 
organizacional. México: Cengage Learning 
Mercer: Menos del 22% de las empresas peruanas permiten el teletrabajo. 
(2018, 25 de junio). Gestión. Recuperado de 
https://gestion.pe/economia/management-empleo/mercer-22-
empresas-peruanas-permite-teletrabajo-236825 
Ministerio de economía de Japón, un día de teletrabajo al mes. (2017, 14 
de agosto). International Press en español. Recuperado de 
https://internationalpress.jp/2017/08/14/ministerio-de-economia-de-
japon-un-dia-de-teletrabajo-al-mes/  
MinTIC. (2018). El teletrabajo se consolida en Colombia con más de 
122.000 trabajadores remotos. Recuperado de 
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-76057.html 
MinTIC. (s.f.). Libro blanco. El ABC del teletrabajo en Colombia. 
Recuperado de https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-
8228_archivo_pdf_libro_blanco.pdf 
Juarez Paredes E. & Recuenco Cabrera R. Pág. 69 
 
Moreno de Luca, N, & Jiménez, C. (2013). Riesgos psicosociales en el 
teletrabajo. Recuperado de 
https://core.ac.uk/download/pdf/47239251.pdf 
MTPE. (2017). Ventajas del teletrabajo. Recuperado de 
http://www.teletrabajo.gob.pe/que-es/ 
Ortega, A., & Vásquez, N. (2017).Teletrabajo: Una opción para la mejora 
de los beneficios de las organizaciones y de los empleados. 
Universidad Santo Tomás, Bogotá, Colombia. Recuperado de 
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2880/Ortegal
uisa2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
Oviedo, A., & Vásquez, N. (2014). El teletrabajo: Una estrategia de 
motivación. Revista nacional de administración. 5(2), 41 -56. 
Recuperado de 
https://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/rna/article/view/744 
Pires, M. (2017). Bienestar en el trabajo y calidad de vida en el trabajo: 
Relaciones con nuevas formas de trabajo e implicaciones futuras. 
Revista Internacional y comparada de relaciones laborales y 
derecho del empleo de ADAPT, 5(1). Recuperado de 
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/459 
Portal teletrabajo Colombia. (2018, 17 de octubre). Definición del 
teletrabajo. Recuperado de https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-
article-8228.html 
Quintero, D. (2016). El teletrabajo: Efectos en la calidad de vida de los 
trabajadores de las organizaciones en el departamento de Quindío. 
Universidad EAFIT, Armenia, Colombia. Recuperado de 
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/11754/Diana
Yulieth_QuinteroCuartas_2017.pdf?sequence=2&isAllowed=y 
Ribeiro de Araujo, A. (2017). Teletrabalho e o direito à desconexão. Porto 
Velho, Brasil. Recuperado de 
http://repositorio.saolucas.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/1234
56789/2133/Aline%20Ribeiro%20de%20Araujo%20Ferreira%20-











Sánchez, I. (2017). Teletrabajo en Perú: Una herramienta de 
acercamiento a poblaciones vulnerables. Revista Internacional y 
comparada de relaciones laborales y derecho del empleo de 
ADAPT, 5(1). Recuperado de 
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/455/610 
Suárez, A. (2016). Teletrabajo: Realidad y bienestar. Desbordes – Revista 
de investigaciones de la escuela de ciencias sociales, artes y 
humanidades – UNAD, (7), 17 – 32. Recuperado de 
http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/desbordes/article/view/22
99 
Stirpe, L. (2017, 6 de noviembre). Teletrabajo: ¿Qué se debe tomar en 
cuenta para su ejecución? Conexiónesan. Recuperado de 
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/11/06/teletrabaj
o-que-se-debe-tomar-en-cuenta-para-su-ejecucion/ 
Teletrabajo: Conoce derechos y obligaciones reglamentados. (2015, 3 de 
noviembre). El Comercio. Recuperado de 
https://elcomercio.pe/economia/peru/teletrabajo-conoce-derechos-
obligaciones-reglamentados-202891  
Teletrabajo: Que debe saber para acceder a esta modalidad de trabajo. 
(2019, 16 de abril). El Comercio. Recuperado de 
https://elcomercio.pe/economia/peru/teletrabajo-debe-acceder-
modalidad-derechos-noticia-627314 
Juarez Paredes E. & Recuenco Cabrera R. Pág. 71 
 
Teletrabajo en Japón, en busca de condiciones laborales más humanas. 
(2017, 24 de julio). International Press en español. Recuperado de 
https://internationalpress.jp/2017/07/24/teletrabajo-en-japon-en-
busca-de-condiciones-laborales-mas-humanas/ 
Telles, C., & Spanier, F. (2018, enero - marzo). O teletrabalho: 
conceituação e questões para análise. Cadernos EBAPE.BR, 
16(1), 152 - 162. Recuperado de 
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323257350011 
Universidad estatal a distancia. Vicerrectoría de planificación. (2018). 
Programa de teletrabajo. Características. UNED. Recuperado de 
https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-
teletrabajo/caracteristicas 
Universidad estatal a distancia. Vicerrectoría de planificación. (2018). 
Programa de teletrabajo. Historia. UNED. Recuperado de 
https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/historia 
Valencia, A. (2018). Aspectos regulatorios del teletrabajo en el Perú: 
Análisis y perspectivas. Revista del instituto de ciencias jurídicas de 
Puebla, México – IUS, 12(41), 203 – 226. Recuperado de 
http://www.scielo.org.mx/pdf/rius/v12n41/1870-2147-rius-12-41-
203.pdf 
Velásquez, C., & Vera, M. (2018). Teletrabajo: Una revisión teórica sobre 
sus ventajas y desventajas. Investigatio – Universidad de Espíritu 
Santo, (10), 41 – 53. Recuperado de 
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/IRR/article/view/194/123 
Work Today. (2018, 04 de julio). Diferencias generacionales en el entorno 
de trabajo. Recuperado de https://blog.worktodayapp.com/las-
diferencias-generacionales-en-el-entorno-de-trabajo/ 
Zavala, V. (2017, 25 de setiembre – 01 de octubre). Oportunidades y 
desafíos que ofrece el teletrabajo. La cámara - La revista de la 
CCL. Recuperado de 
https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/edicion795/e
dicion_795_dig.pdf 
